\ Das Unternehmen

DAS GANZE ZU SEHEN HEIBT, DETAILS RICHTIG
EINZUORDNEN.

Business IT-Losungen sind ein hoch komplexes
Feld geworden - in dem ein unschatzbares Kapital
fir Ihr Unternehmen liegt. Langst sind Zeiten passé,
in denen etwa eine Webprdsenz als ,Firmen-
Schaufenster diente und von internen Prozessen
und Vertriebskanalen abgekoppelt war. Deshalb
entwickelt und pflegt e-starts integrierte, effiziente
IT-Lsungen, die Wettbewerbsvorteile generieren
und zu lhrem Geschaftserfolg erheblich beitragen
konnen.

g-starts: Losungen im Kontext

e-starts arbeitet mit einem ganzheitlichen Ansatz:
Gleich ob Sie beispielsweise ein Gesamtpaket oder
nur ein Security-Konzept brauchen - wir analy-
sieren zundchst Ihr bestehendes [T-Profil. In ginem
zweiten Schritt entwickeln wir dann in Abstimmung
mit Ihnen ein maBgeschneidertes Konzept, das
wir in Ihren speziellen Firmenkontext einpassen. So
konnen Sie sicher sein, stets eine individuelle, fir
Ihr Unternehmen optimierte Lésung zu erhalten.

Seit 1999 in Mannheim

e-starts wurde 1999 in Mannheim gegrindet. Unser
Team setzt sich aus Spezialisten verschiedenster
Fachrichtungen wie Informatik, Grafik-Design,
Kommunikations-, Medien-, Sozial- und Sprach-
wissenschaften zusammen. e-starts hat sich auf
die individuelle, kundennahe und vom Hersteller
unabhéngige Realisierung von IT-Projekten kon-
zentriert.

Durch unser vergleichsweise kleines Team und den
Einsatz moderner Software sowie neuester Kom-
munikations- und Datenbanktechnologien realisieren
wir spezielle Kundenwiinsche bei maximaler
Kundenndhe.

Ihre IT-Anforderungen sind vielfaltig - wie unser
Leistungsspektrum. e-starts betreut Sie rundum in
den folgenden Disziplinen:

-Internet Services

Webdesign, Content Management Systeme, Video-
und Audio-Streaming, Datenbankanbindung
(-integration)

-Netzwerkintegration
Aufbau und Betreuung von Netzwerken, Open Source

-Netzwerksicherheit

Internetanbindung, Firewall — Virenschutz — Intrusion
Detection Systems, Remoteadministration
—monitoring, Auditing — Assessment

Weitere Disziplinen:
Schulung (Linux, Security), Animation (Flash, SVG,
SMIL), Adobe Acrobat PDF, Office Programmierung

Mehr erfahren Sie auf den nichsten Seiten. Oder
Sie schauen unter www.e-starts.de bzw. Sie rufen
uns einfach unverbindlich an und vereinbaren einen
Termin:

Tel. 0621 - 1225580.






Ein gutes Layout ist das Eine.
Effizienz das Andere.
Internet Services von e-starts.



Internet Services
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Webdesign

Gutes Design beginnt bei einer guten Konzeption.

Deshalb flihren wir zunéchst eine genaue,
individuelle Bedarfsanalyse Ihres speziellen
Webprojektes durch. Auf dieser Basis beraten wir
Sie Uber den Umfang und erarbeiten in Abstim-
mung mit lhnen eine geeignete Konzeption.
Dann schlégt die Stunde der Kreation:

Unsere Webdesigner entwickeln Templates und
Layouts in modernem und funktionalem Design -
ganz gleich, ob Sie eine statische oder dyna-
mische Ldsung wollen. Sie entscheiden, welcher
Vorschlag lhnen gefdllt, und schon setzen wir lhr
Webprojekt in die Tat um. Und weil das A und O
im Internet der Dialog mit den Kunden und die
Aktualitat Ihrer Prasenz ist, ibernehmen wir
anschliefend auch noch die Pflege und Wartung
fiir Sie.

‘ Content Management Systeme

e-starts verfigt Uber spezielles Fach-Know-how bei
datenbankbasierten Redaktionssystemen.
AuBerdem sorgen wir fir die leichte Editierbarkeit
Ihres Webauftritts - gerade bei umfangreichen
Présenzen. Und wir stellen sicher, dass Sie

selbst kontinuierlich Ihre Website aktualisieren,
editieren und verwalten konnen. Das bringt lhnen
zweierlei: positives Kundenfeedback und
Unabhdngigkeit von externen Dienstleistern.




‘ Streaming

Das Internet ist heute bereits ein multimedialer
Kommunikationskanal. Gestalten Sie diese
Entwicklung mit, die technischen Anforderungen
sind leicht zu erfiillen. Ob Werbespot, Unter-
nehmensfilm, Audiodateien oder Live Events -
mit e-starts kdnnen Sie mulitmediale Inhalte
jeder Art iber Ihre Webpréasenz ver-offentlichen.
Uberraschen Sie doch Ihre Kunden mit aktuellen
Radio- oder Video-Streams! e-starts integriert
Ihnen Ihre Medien schnell und einfach auch

in bestehende Sites.

‘ Datenbankanbindung und -integration

Mit komplexen Datenbanken sind Sie bei uns genau
richtig. Durch eine fachgerechte Datenbank-
anbindung, stellen wir sicher, dass Ihr Content stets
verflighar ist und Sie Ihren Workflow optimieren
konnen. Dazu analysieren wir in einem ersten
Schritt Ihre vorhandenen Datenbankstrukturen und
erstellen eine Konzeption. Dann migrieren wir
Ihre bestehenden Daten und sorgen fiir eine
reibungslose Funktionalitdt der Schnittstellen.






Effektive Kommunikation ist die Basis Ihres Erfolges.
Netzwerkintegration mit e-starts.



\ Netzwerkintegration

Netzwerkaufbau

Gerade bei dem Aufbau von sogenannten hetero-
genen Netzwerken, also Systemen, die Arbeitsplatze
und Server integrieren, die auf verschiedenen
Plattformen laufen (Windows, MacOS, Linux ...),
gilt fur uns: Beratung und Abstimmung mit dem
Kunden ist die oberste Pflicht. Deshalb flihren wir
zundchst eine genaue Analyse lhrer bestehenden
Hardware-Struktur durch, um fiir Ihre Anforderungen
genau die richtige, individuelle Losung zu ent-
wickeln. Dabei achten wir sorgféltig auf eine um-
fassende Skalierbarkeit, also die einfache Anpassung
der Netzwerkumgebung an die verdnderten Be-
dirfnisse. Im Bedarfsfall bauen wir auch ein
vernetztes Arbeitsplatzsystem auf oder sorgen fir
gine sichere Verbindung zwischen verschiedenen
Rechenzentren.

Netzwerkbetreuung

Steht Ihr heterogenes Netzwerk, sorgen wir mit
umfassenden Dienstleistungen dafiir, dass es
kontinuierlich lduft. Den gewissenhaften Anwender-
support stellt ein zentraler User Help Desk sicher.
Dabei untersttitzen wir Ihren lokalen Administrator
beziehungsweise Power-User durch einen kompe-
tenten Third Level Support. Und flr komplexere
Aufgaben bieten wir lhnen eine komplette
Remoteunterstiitzung sowie unser Vor-Ort-Trouble-
shooting an. Diese Serviceleistungen stellen wir
[hnen dbrigens nicht nur fir von uns eingerich-
tete sondern auch bereits bestehende Netzwerk-
strukturen zur Verfligung.



hd

Open Source

One World, one web - e-starts ist Teil der Open
Source Community. Wir fordern Open Source
Projekte aktiv und setzen Anwendungen aus der
Open Source Gemeinde dort ein, wo sie
okonomisch und projektbezogen Sinn machen.






Wer Sicherheit will, muss die Risiken kennen.
Netzwerksicherheit mit e-starts.



\ Netzwerksicherheit
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Erweiterte Sicherheit

Unternehmensnetzwerke sind einer Reihe unter-
schiedlicher Bedrohungen und Risiken ausgesetzt.
Um diesen wirksam zu begegnen, bedarf es einer
ausgekliigelten Sicherheitsstrategie. SchlieBlich
gilt es wertvolle Firmenressourcen, und hier vor
allem die Unternehmens-Datenbestande, vor
unerwiinschten externen und internen Zugriffen,
Verdnderungen oder sogar der vélligen Zerstorung
Zu schitzen.

... Maximale Sicherheit
Fir einen hochstmoglichen Netzwerkschutz sind
drei einfache Kernprinzipien unerldsslich:

Erstens: Nur als sicher eingestufte Daten diirfen
das Netzwerk erreichen oder verlassen.

Zweitens: Um die Datenintegritat zu gewahrleisten,
erfolgt die Ubertragung von Daten zwischen Unter-
nehmenszweigen ausschlieBlich iber geschitzte
Leitungen. Und Drittens: Der Zugriff auf sensible
Datenbestande ist nur einem hierfir speziell
definierten Personenkreis gestattet.

Die praktische Umsetzung dieser Zielvorgaben wird
iblicherweise mit dem Einsatz von Firewall-,
VPN-, DMZ-, und Authentifizierungsverfahren an-
gestrebt. Diese Systeme konnen heute allerdings
nur noch als Basissicherung eingestuft werden.
Fir eine umfassendere Netzwerksicherheit empfehlen
sich verschiedene weitere MaBnahmen wie IDS,
TOS, Key Kryptografie und weiteres. e-starts definiert
und realisiert gerne die optimalen Sicherheits-
mafBnahmen fiir Ihr Unternehmen.



‘ Monitoring und Remoteadministration

Allein der Betrieb einer Firewall oder eines
Intrusion Detection Systems reicht nicht aus, um
vor Angriffen geschitzt zu sein. Zentrale Sicher-
heitseinrichtungen wie Firewalls, netz- und
hostbasierte Intrusion Detection sowie Public
Key Infrastructures fur unterschiedliche Anwen-
dungen missen rund um die Uhr Uberwacht
werden. Wir tbernehmen fir Sie die Admini-
stration mit allem, was dazugehort:

Service Level Agreements
RegelmaBige Quality Checks
365 x 24 x 7-Uberwachung
Systemmonitoring

o O O o

Penetrationstests, Assessments

Als Experten in Sachen IT-Sicherheit unterstitzen
wir lhren gesamten Sicherheitsmanagement-
prozess. Dazu bieten wir Ihnen alle Komponenten,
von der initialen Schwachstellen- und Bedrohungs-
analyse mit Risikoabschatzung uber die Erstel-
lung unternehmensweiter Sicherheitspolicies, der
Implementation praxiserprobter Sicherheitsldsungen
bis hin zu Penetrationstests im Rahmen von
Sicherheitsaudits und dem Betrieb Ihrer Sicher-
heitsinfrastruktur.






Immer gut beraten -
Weitere Dienstleistungen von e-starts



\ Weitere Dienstleistungen
von e-starts

‘ Animation (Flash, SVG, SMIL)

Der gezielte Einsatz von Animationen kann
verschiedenen Zielvorgaben dienen.
Beispielsweise nutzen kommerzielle Websites
Animationen zur Produktverdeutlichung, wéhrend
imageorientierte Pages Animationen zum
Transport positiver Markenwerte wie Modernitat
und Dynamik einsetzen. Daneben werden
Animationen gezielt fir die Schaffung von Mehr-
werten genutzt. Viele Websites integrieren
beispielsweise produktorientierte Spiele, um so
den "Spaffaktor" zur Vermittiung von Produkt-
informationen zu nutzen und die Beschéf-
tigung mit der Marke zeitlich zu verbessern. Auch
offline sind Animationen unverzichtbar:

zum Beispiel bei CD-Roms oder in Schulungs-
programmen. Der Einsatz modernster Anima-
tionssoftware erméglicht e-starts die Erfiillung
jedes Anforderungsprofils, von der einfachen
Logoanimation bis zum 3D-Spiel oder auf-
wendigen Multimedia-Projekten.
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Schulung

Der individuelle Bildungsbedarf in lhrem Unter-
nehmen ist eines unserer zentralen Anliegen.
Deshalb entwickeln wir maBgeschneiderte Seminare
und QualifizierungsmaBnahmen, die speziell auf
die Beddrfnisse lhres Unternehmens ausgerichtet
sind. In unseren Seminaren vermitteln wir lhnen
Losungswege, wie Sie lhr Netzwerk sicher machen
konnen. Sie lernen Konzepte zur Netzwerksicher-
heit sowie die gangigen Security-Technologien
kennen. Speziell fir Linux bietet e-starts Seminare
oder Workshops fiir Einsteiger und Fortgeschrittene.



Office-Programmierung

Der Umfang und die Funktionalitdten von Office
Anwendungen, wurden in den letzten Jahren
standig erweitert. Im Arbeitsalltag wird aber nur ein
Bruchteil tatsachlich benotigt. e-starts definiert
mit den Usern lhres Unternehmens die fir sie
relevanten Funktionen und erstellt individualisierte
Versionen, die fiir den tatsachlichen Workflow

der User optimiert sind. Das bietet Ihnen groBe
Produktivitdtsvorteile, die Sie ohne grofie Anwen-
derkenntnisse erreichen.

Acrobat Portable Document File (PDF)

PDF-Dokumente geben das Layout und den Inhalt
Ihres Originals exakt wieder,einschlieBlich
Schriften und Grafiken. In der Praxis ist die Pro-
duktion mit PDF beispielsweise in der Druckindustrie
und den zuliefernden Agenturen langst etabliert.
g-starts berdt Sie beim Einsatz der richtigen Software,
stellt die fir Sie relevanten Funktionalitaten
zusammen und berdt Sie in allen Fragen.






\ Partner

Interaktiv, Mannheim
sr-solution, Heidelberg



\ Glossar

DMZ - Demilitarisierte Zone

Generelle Bezeichnung fir ein kleines Netzwerk,
einen Host , eine Firewall oder eine Kombination
der genannten Komponenten, die zwischen ein
internes Netz und das Internet geschaltet werden
und verhindern sollen, dass User des offentlichen
Netzes auf Daten des firmeneigenen Netzwerkes
zugreifen.

IDS - Intrusion Detection System

Das Intrusion Detection System ist ein
Uberwachungsprogramm, welches das System vor
Fremdangriffen schitzt. Es aberprift samtliche
Verdnderungen im System, die verdachtig
erscheinen, wie z.B. Veranderungen von
Systemdateien. Dadurch ermdglicht IDS rechtzeitige
GegenmaBnahmen.

SMIL - Synchronized Multimedia Integration
Language

Multimedia-Standard fiir das Internet, der vom W3C
beschlossen wurde und an dessen Entwicklung
Unternehmen wie Microsoft, DEC und Philips
beteiligt sind. SMIL erméglicht es, Audio- und
Videosequenzen verschiedener Quellen simultan
abzuspielen.

E-STARTS

Ubs, 16
68161 Mannheim

Telefon: 0621-122 55 80
Telefax: 0621-156 99 493

eMail: info@e-starts.de
web: www.e-starts.de

SVG - Scalable Vector Graphics

Auf XML basierender Standard fir Vektorgrafiken,
der 2001 vom W3C zur offiziellen Empfehlung
erhoben wurde.

TOS - Trusted Operatimg System

Kommerzielle Server werden durch Deinstallation
nicht bendtigter Dienste auf ihre wesentlichen, fur
die Funktionsfahigkeit maBgebenden, Komponenten
verschlankt. Hackern bieten sich so weitaus weniger
Ansatzpunkte fiir Angriffsversuche. Um Attacken aus
dem Innern eines Netzwerkes vorzubeugen, wird
zudem eine strikte Rechtevergabe, die den Zugriff
auf Dateisysteme, Prozesse und Gerdte regelt,
definiert.

VPN - Virtual Private Network

Privates Netzwerk, bei dem die zu vernetzenden
Standorte Uber die Ortsvermittiungsstellen eines
offentlichen Netzes (Internet) zu einer Art Extranet
verbunden werden. Der Datenaustausch in einem
VPN erfolgt in verschltsselter Form.



